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TREINAMENTOS

ISOLADOS
TRANSFORMAM
UMA GULTURA.
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0 ERRO QUE MUITAS
EMPRESAS AINDA COMETEM

Muitas

investem em treinamentos
esperando que, sozinhos, eles
transformem a cultura da equipe.

Elas trazem bons conteudos, liberam
as pessoas para participar e acreditam
que a mudanga vai acontecer.

Mas o problema nao esta no
treinamento.
Esta no que acontece dele.

Sem reforgo na rotina, sem lideres que
sustentem o novo comportamento e sem
um ambiente que favoreca a mudanga,
o aprendido nao se torna pratica.

E o que nao vira pratica,
vira

EVIDENCIAS

=10%

das iniciativas de transformagao
nao atingem os objetivos
esperados.

Baseado em pesquisas da McKinsey

>es organizacionais.

O treinamento desenvolve
competéncias.

Mas é a rotina que decide
quais comportamentos
serao repetidos.

Sem reforco da lideranca
e um ambiente que apoie

a mudanga, o aprendizado
perde for¢ca com o tempo.

As pessoas aprendem durante o treinamento.
Mas é a rotina que decide o que elas vdo repetir.
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0 QUE E CULTU
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ORGANIZAGIONAL?

Toda empresa tem uma missao,

uma visao e um conjunto de valores.

Mas a cultura organizacional ndo
é definida apenas pelo que esta
escrito.

Ela é definida pelo que acontece
todos os dias.

E a forma como as pessoas tomam
decisoes, resolvem conflitos, atendem
clientes, colaboram entre si e reagem
aos problemas do dia a dia.

A cultura é o resultado dos
comportamentos que a lideranga

incentiva, tolera e reforca diariamente.
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DECISOES e

RESOLUCAO
DE CONFLITOS
LU DL N ORGANIZACIONAL
A CLIENTES E——
Resultado dos comportamentos
que a lideranga incentiva,
r tolera e reforca

COLABORA(;AO diariamente.
ENTRE AS PESSOAS

REACAO AOS )
PROBLEMAS
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QUAL E 0 VERDADEIRG
PAPEL DO TREINAMENTO'

O QUE ELAS TEM EM COMUM?
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TOYOTA HOSPITAL ISRAELITA

Treinamento é um dos principais Mas existe um ponto importante.
mecanismos de

Nenhum treinamento é capaz

Empresas como Disney, Toyota, de

Nubank, Southwest Airlines e o sozinho.

Hospital Israelita Albert Einstein

utilizam programas continuos de Se aquilo que foi aprendido nao for
desenvolvimento para disseminar reforcado pela liderancga e pela rotina
valores, fortalecer comportamentos da empresa, os antigos comportamentos
e alinhar a forma como suas equipes tendem a voltar.

tomam decisoes.

‘ ‘ Treinar pessoas fortalece uma cultura.

Sustentd-la depende do que acontece todos os dias.
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POR QUE A MUDANGA
DESAPAREGE?

Depois de um treinamento, {?
as pessoas voltam motivadas.

TREINAMENTO

l

Mas, na segunda-feira, encontram

exatamente o mesmo ambiente. SEGUNDA-FEIRA
Os mesmos lideres. \I/

Os mesmos processos. M\ ROTINA

Os mesmos incentivos. J/

As mesmas atitudes

@)
sendo toleradas. > COMPORTAMENTO

Se nada muda ao redor delas, ‘L

a tendéncia é que os antigos ﬂl]_ RESULTADO
comportamentos voltem a

ocupar espago.

As pessoas nao trabalham apenas de acordo
com aquilo que aprenderam.

Elas trabalham de acordo com aquilo que

EY empresa reforca todos os dias.
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GOMO UMA GULTURA
E GON

A cultura da sua empresa

nao nasce do discurso.

Ela é construida
todos os dias, em
cada decisao,

interacdo e escolha.

Esses
sustentam uma cultura

forte e saudavel.

IO CULTURA
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TRUIDA

SEGURANGA ~ COMUNICAGAO
PSICOLOGICA
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ORGANIZACIONAL

DESENVOLVIMENTO
CONTINUO

RECONHECIMENTO

Quando esses pilares trabalham juntos,
o treinamento deixa de ser um evento e passa a da empresa.
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TREINAR PESSOAS £ UN
CONSTAUR A AU

Treinamentos continuam sendo um dos TREINAMENTO €= )
investimentos mais importantes que uma *
empresa pode fazer no desenvolvimento
de pessoas. COMPORTAMENTO
Mas esperar que um treinamento isolado *
transforme uma cultura organizacional é
s gf o e i e R A S22 CULTURA
atribuir a ele uma responsabilidade que
pertence a lideranga e ao sistema de gestéo. *
Culturas fortes nao sédo construidas RESULTADOS @ ---------
em um unico dia.
Antes de decidir o préximo investimento,
‘ y r
, A cultura da sua empresa esta sendo construida
e por aquilo que vocés ou por aquilo que

. voceés todos os dias?
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