ISADORA PACIFICO

Itaim Bibi, S3o Paulo- SP
(11) 94466-9444
isapacifico.vet@hotmail.com

Objetivo: Consultor Técnico de Orientagao Veterinaria

Resumo de Qualificacoes

Médica Veterindria formada pela PUC-PR, com especializagdes em Clinica Médica e Cirurgica de Pequenos
Animais (UNIRP), Medicina Veterinaria Intensiva (PAV-SP), Cuidados Paliativos e Tratamento da Dor (PAV-SP) e
residéncia em Clinica Cirurgica e Anestesiologia de Pequenos Animais (UNIRP).

Atuo ha mais de 10 anos na medicina veterinaria com foco em atendimento clinico, salde preventiva e
bem-estar animal, oferecendo assisténcia aos pacientes, acompanhamento aos tutores e integracdo com colegas
veterindrios de diversas especialidades.

Experiéncia em exceléncia hospitalar: gestdo e lideranca de equipes multidisciplinares, conduzindo casos
complexos com orientagdo técnica e relacionamento com veterindrios encaminhadores e equipes internas.
Atendimento aos tutores para esclarecimentos das fases assistenciais do fluxo hospitalar: atendimento clinico,
internagdes, exames, procedimentos cirurgicos.

Elaboracdo de conteudos técnicos, treinamentos internos e suporte técnico a equipe, contribuindo para o
desenvolvimento de times de alta performance. Familiaridade com tecnologias aplicadas a medicina veterindria e
adaptacdo a novos sistemas e processos digitais.

Experiéncia Profissional

12/2022 -04/2026 VEROS HOSPITAL VETERINARIO

LiDER MEDICA

Responsavel pela lideranca técnica da equipe e garantia da qualidade dos atendimentos, com suporte a
casos complexos e definicdo de condutas clinicas. Atuacdo na gestdo e desenvolvimento do time, promovendo
treinamentos de alta performance.

Implementac¢do e monitoramento de protocolos, indicadores de qualidade e fluxos operacionais,
assegurando eficiéncia, seguranca e conformidade com bem-estar animal e satisfacdo de clientes. Experiéncia em
melhoria continua de processos, inovagao e apoio estratégico a gestao.

Forte atuagao no relacionamento com clientes, com comunicagdo empatica e foco na exceléncia do
atendimento e nos resultados.

SUPERVISORA DE INTERNACAO/UTI

Responsavel pela supervisdo da rotina da internagdo e UTI, garantindo a qualidade da assisténcia prestada
aos pacientes e o cumprimento dos protocolos clinicos. Supervisdo da equipe técnica, incluindo médicos
veterinarios e enfermeiros, com distribui¢do de tarefas e acompanhamento de desempenho, assisténcia e evolugado
clinica de pacientes.

Monitoramento continuo de pacientes criticos, assegurando a correta execug¢do de tratamentos,
administracdo de medicamentos e registro adequado das informagdes clinicas. Apoio na tomada de decisGes em
casos complexos, garantindo respostas rapidas e eficazes.

Gestdo de fluxos de internagdo, organizac¢do de leitos e otimizacdo de recursos, mantendo a eficiéncia
operacional e boas praticas veterindrias no setor.

Relacionamento com tutores, fornecendo informacées claras e atualizacGes sobre o estado clinico dos
pacientes, com empatia e profissionalismo.

MEDICA VETERINARIA CLINICA / ESPECIALISTA

Atendimento em clinica médica e especialista no manejo de doencas crdnicas e progressivas, focada no
controle rigoroso de dor, manutengdo da qualidade de vida e suporte emocional a familia. Expertise em protocolos
terapéuticos complexos, promovendo dignidade e conforto em todas as fases da vida do paciente.



COMPETENCIAS: Assisténcia médica, atendimento ao cliente, comunicacdo, elaboracdo de material técnico,
gerenciamento de fluxo hospitalar, gestdao de conflitos, gestdo de equipes, gerenciamento de servicos de
atendimento ao cliente, implantacdo de fluxos para alta performance e eficiéncia no atendimento veterinario,
medicina intensiva, medicina interna, treinamento de equipe técnica.

11/2020-12/2022 HOSPITAL VETERINARIO DR.VET

COORDENADORA INTERNACAO

Responsavel pela lideranga técnica da equipe e garantia da qualidade dos atendimentos, com suporte a
casos complexos e definicdo de condutas clinicas. Atuacao na gestao e desenvolvimento do time, com
implementacdo e monitoramento de protocolos, indicadores de qualidade e fluxos operacionais, assegurando
eficiéncia, seguranca e conformidade com bem estar animal. Experiéncia em melhoria continua de processos,
inovacado e apoio estratégico a gestao.

Forte atuacdo no relacionamento com clientes, com comunicacdo empatica e foco na exceléncia do
atendimento e nos resultados.

COMPETENCIAS: Assisténcia médica, atendimento ao cliente, comunicacdo, gerenciamento de fluxo
hospitalar, gestdao de conflitos, gestdo de equipes, gerenciamento de servigos de atendimento ao cliente,
implantacgdo de fluxos para eficiéncia no atendimento veterindrio, medicina intensiva, medicina interna, resolu¢do
de conflitos.

01/2018-11/2020 PRIME ABC VET — VETERINARIA INTENSIVISTA
01/2017-03/2019 INTENSIVE HOME CARE — VETERINARIA INTENSIVISTA
01/2017-03/2019 VET SUPPORT — VETERINARIA INTENSIVISTA
01/2018-01/2019 Foccus HOSPITAL VETERINARIO — MEDICA VETERINARIA
01/2017-12/2018 CoBASI — MEDICA VETERINARIA

01/2015-12/2015 UNESP — ESTAGIARIA VETERINARIA

Formacao Académica

GRADUACAO EM MEDICINA VETERINARIA = CONCLUIDO EM 2014
PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA/PR

P6s-GRADUACAO CLINICA MEDICA E CIRURGICA DE PEQUENOS ANIMAIS = CONCLUIDO EM 2017
CENTRO UNIVERSITARIO DE Ri0 PRETO — UNIRP/SP

P&s-GRADUAGCAO MEDICINA VETERINARIA INTENSIVA = CONCLU/DO EM 2020
INSTITUTO PAV/SP

P6s-GRADUACAO CUIDADO PALIATIVO E TRATAMENTO DA DOR * CONCLUIDO EM 2025
INSTITUTO PAV/SP

Idiomas

INGLES - AVANCADO | PORTUGUES - NATIVO



