SOBRE MIM

Estudante do 79 semestre de Medicina
Veterindria pela Universidade de Sorocaba
(UNISO), com formagao em Direito e Tecndlogo
em Hotelaria. Possuo mais de dez anos de
atuacao em comportamento animal,
atendimento ao cliente e relacionamento
interpessoal, desenvolvidos como adestradora
profissional e em experiéncias nos setores de
hotelaria e advocacia. Atualmente integro a
equipe da Clinica Veterinaria Begés, atuando
na recepgao, hno apoio as rotinas
administrativas e a rotina clinica, além de
vivéncia pratica em Clinica Médica e
Internagcdo de pequenos animais. Participo
ativamente de projetos de extensao, grupos de
estudo e organizacdo de eventos cientificos, o
que fortaleceu minhas habilidades de
lideranga, comunicacgéo e trabalho em equipe.
Busco uma oportunidade para aplicar meus
conhecimentos, ampliar minha experiéncia
profissional e contribuir para o]
desenvolvimento de empresas do setor
veterinario.

FORMAGCAO ACADEMICA

Graduagao em Medicina Veterinaria
Universidade de Sorocaba - UNISO

Cursando - 72 semestre

Previsdo de concluséo: Julho/2028

Graduagao em Direito
Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU
Conclusao: 2011

Tecnélogo em Hotelaria

Faculdade Renascenca
Conclusao: 2004

CONTATO

@ (11) 99490-2657

9 camila.soares.moraes@gmail.com

Estrada do Cercado, 680 -
Aracgoiaba da Serra - SP

CAMILA SOARES DE MORAES

SAUDE ANIMAL | INDUSTRIA
VETERINARIA | RELACIONAMENTO COM
CLIENTES

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Recepcionista, Auxiliar Geral Folguista e Estagiaria em
Clinica Médica e Internagédo de Pequenos Animais
Abr/2026 - Atual

Atendimento presencial, telefénico e digital aos
responsaveis pelos pacientes, com foco na exceléncia
do atendimento, acolhimento e qualidade da
experiéncia do cliente.

Organizacdo do fluxo de atendimentos, gestdo de
agendas, prontudrios e apoio as rotinas administrativas
da clinica.

Suporte a equipe veterinaria na rotina clinica e
hospitalar, auxiliando em consultas, internacdo, manejo
e monitoramento dos pacientes.

Desenvolvimento de competéncias em comunicagao,
relacionamento interpessoal, organizacao, trabalho em
equipe e atendimento humanizado.

Adestradora de Caes | Cao Cidadao e Atuagao
Autdénoma
2015 - Atual

Mais de 10 anos de experiéncia em comportamento
animal e treinamento personalizado de cédes.
Atendimento  consultivo e personalizado aos
responsaveis, com foco na exceléncia do atendimento,
comunicagdo clara e construcdao de relacionamentos
de confianca.

Desenvolvimento de competéncias em
empreendedorismo, gestdo de clientes, negociacao e
fidelizagdo, promovendo solugdes individualizadas
para cada caso.

Atendimento ao Cliente | Hotelaria

Flat The Millennium Five Stars « Hotel Transamérica Sao Paulo
* Melia Hotels International

Sao Paulo/SP | Aproximadamente 6 anos

Atendimento ao publico em diferentes areas da hotelaria,
incluindo recepgéo, restaurante e lideranca de turno, com
foco na exceléncia da experiéncia do cliente.

Organizacdo das rotinas operacionais, coordenagao das
atividades da equipe e suporte as operagdes diarias.

Atuacdo em ambientes de alta demanda, desenvolvendo
comunicagdo, relacionamento interpessoal, resolugao de
problemas e trabalho em equipe.

LIDERANCA E PROJETOS

Coordenadora dos Grupos de Estudos da Medicina
Veterinaria — UNISO (2025-Atual)

Representante Discente do curso de Medicina Veterinaria -
UNISO (2024-Atual)

Coordenadora do Projeto de Extensao UNISO VETNEWS
(2025-2026)

Organizacao da Semana Académica de Medicina Veterinaria
(SAVS) e do UNISO Experience Pet Weekend (2024-2025)

COMPETENCIAS

Atendimento ao cliente e exceléncia no relacionamento com o
publico

Comunicagao interpessoal e atendimento consultivo
Organizacgdo, planejamento e trabalho em equipe

Liderancga e gestdo de projetos

Manejo e bem-estar animal
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