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A recepcao € o primeiro contato.
A exceléncia é a primeira impressao.

RECEPCAO
INTELIGENTE

Curso de Exceléncia em Atendimento, Comunicacao e Vendas
Transforme sua recepcao em um verdadeiro diferencial competitivo.

Atendimento
Humanizado e Estratégico
Comunicacao
Profissional e Assertiva
Técnicas de Vendas
sem Pressao
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ATENDER BEM. COMUNICAR MELHOR. ENCANTAR SEMPRE

Gestao do Tempo
e das Prioridades

Exceléncia no WhatsApp
e Canais Digitais

Aplicacao Pratica
Imediata
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O DESAFIO
DAS EMPRESAS

Sua recepcao esta gerando resultados
ou apenas atendendo?

Muitas empresas perdem clientes diariamente
por falhas que parecem simples:

@ Atendimento sem padrao
@ Falta de empatia e acolhimento

U},A) Baixa conversao de orcamentos

Comunicacao inadequada

(,-Q,‘ Dificuldade para lidar com clientes dificeis

Falta de postura profissional
@ O primeiro contato define

a experien
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RECEPCAO
INTELIGENTE

Um programa completo de desenvolvimento
para recepcionistas que desejam:

Atender com exceléncia
Comunicar-se com seguranca
Vender de forma consultiva
Fidelizar clientes

Representar a empresa com profissionalismo

Contribuir para os resultados do negodcio
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RESULTADOS
ESPERADOS

O que sua empresa ganha?

Mais satisfacao dos clientes
Atendimento mais acolhedor e profissional.

Mais vendas

Recepcionistas preparadas para identificar
oportunidades.

Mais fidelizacao
Clientes que retornam e indicam.

Processos mais organizados e eficientes.

Mais profissionalismo

Padronizacao do atendimento e
fortalecimento da marca.
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OBJETIVOS
DO TREINAMENTO

Desenvolver competéncias essenciais para o mercado atual
O programa foi estruturado para capacitar recepcionistas em quatro pilares:

Atendimento
Exceléncia na experiéncia do cliente.

Vendas
Técnicas para aumentar conversao e fidelizacao.

f Comunicacao
Q Clareza, empatia e assertividade.

Postura, marketing pessoal e inteligéncia emocional.
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MODULO 1

1. Papel Estratégico da Recepcionista na Clinica
Impacto na experiéncia do paciente | Primeira impressao e retengao

2. Exceléncia no Atendimento (Encantamento do Cliente)
Base: Walt Disney | Autor: Walt Disney Institute

3. Comunicacao Clara e Humanizada
CNV - Comunicac¢ao Nao Violenta | Autor: Marshall Rosenberg

4. Inteligéncia Emocional no Atendimento
Gestao das emogdes no contato com pacientes | Autor: Daniel Goleman
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Como adaptar a comunicagao ao perfil do paciente | Autor: William Marston

6. Como Lidar com Pessoas Dificeis
Técnicas de desescalada emocional | Empatia + limites
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| CRONOGRAMA

E&‘g Todas as quartas-feiras, total de 6 encontros

12/08
26/08
09/09
23/09
14/10

28/10

©00000

Duracao 2 horas
Inicio 19h30 as 21h30
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DIFERENCIAIS

Por que escolher RECEPCAO INTELIGENTE?

Conteudo pratico e aplicavel

Metodologia focada em resultados
Desenvolvimento comportamental e técnico
Material de apoio

Certificado de participacao
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&  Ferramentas utilizadas por empresas de alta performance
v

v

v

v
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Aulas ao vivo e interacao com especialistas
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| SOBRE A INSTRUTORA

RITA DE CASSIA

Referéncia em Atendimento, Gestao e Vendas para
Clinicas e Hospitais Veterinarios.

Administradora, empresaria e especialista no desenvolvimento
de equipes de alta performance para o segmento veterinario.

Ao longo de sua trajetdria, tem contribuido para a capacitagao de
profissionais e o fortalecimento de clinicas e hospitais veterinarios,
ajudando empresas a transformar o atendimento em uma experiéncia
que gera confianga, fidelizagdao e crescimento sustentavel.

Socia da Aleri Pet Care | Fundadora da RCS Treinamentos |
Especialista em Vendas Consultivas e Gestao de Pessoas.

Transformando atendimento em experiéncia,
relacionamento e resultados.

www.aleripetcare.com.br | @ritadecassia.rcs
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VITRINE DE EVENTOS

EVENTOS E TREINAMENTOS REALIZADOS POR RITA DE CASSIA

VIRANDO A CHAVE © sime
TREINAMENTO PARA EQUIPES DO SEGMENTO VETERINARIO

SALVADOR/BA
PRESENCIAL

J

RCS_TREINAMENTOS

RITA DE CASSIA
ADM. DE EMPRESAS
COACH

SOCIA DA ALERI PETCARE

~

VENHA APRENDER A FAZER DA RECEPGAO O CARTAO DE
VISITA DA SUA EMPRESA!

@ ngnse

53 26/05/2024 b e SEGUNDA, 28 DE OUTUBRO
20H

NO RIO DE JANEIRO
NESTE DOMINGO.

WORKSHOP

DESPERTE PARA
VENDAS$

=
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VIRANDO A CHAVE

! ‘TREINAMENTO PARA EQUIPES
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para vendas

CAPACITANDO
E TRANSFORMANDO
EQUIPES

Rita de Cassia conduz treinamentos,
palestras e workshops que despertam
o potencial das equipes, desenvolvem
habilidades e geram resultados
consistentes para clinicas e hospitais
veterinarios em todo o Brasil.
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| INVESTIMENTO

@ R$ 499,00 (por pessoa)

/i Condicao Especial

Clientes parceiros possuem 10% de desconto exclusivo.

? Formas de pagamento:
=) 5% de desconto no pagamento 3 vista.
Ou no cartao, em até 3 vezes sem juros atraves do link PagSeguro.
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O desempenho da sua recepcao impacta
diretamente suas vendas.

Empresas que investem no desenvolvimento das pessoas
conquistam:

Clientes mais satisfeitos
Mais indicagoes

Mais vendas

Mais resultados

Q000
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| GARANTA A PARTICIPACAO DA SUA EQUIPE.

L]
"

8057-8350 11 97272-9847
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Reserve sua vaga e transforme o atendimento da sua equipe.
A recepc¢ao nao é apenas um setor. E onde a fidelizagao comeca.
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