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OBJETIVO PROFISSIONAL

Atuar como gestora em ambientes que valorizem a construgdo coletiva, a escuta ativa e o desenvolvimento
sustentavel de processos e pessoas. Busco consolidar vinculos profissionais duradouros, contribuindo com
minha experiéncia em contextos desafiadores para gerar estabilidade, alinhamento de valores e entregas com
propdésito.

PERFIL

Gestora com mais de 20 anos de experiéncia nos setores de tecnologia, saude humana e veterinaria. Ao longo da
carreira, transitei por estruturas consolidadas e ambientes em fase de construgéo, desenvolvendo a habilidade
de integrar, adaptar e fortalecer equipes e processos com empatia, estratégia e visao sistémica.

Formada em Tl, com MBA e P6s-MBA em Gestdo de Clinicas Veterinarias, atuo com foco em melhoria continua,
cultura colaborativa e resultados sustentaveis.

EXPERIENCIA DE TRABALHO

AMINAL PET
COORDENADORA ADMINISTRATIVA E RESPONSAVEL POR COMPRAS (MAR/25 — JUN/25)

Coordenei a operagdo administrativa de uma das unidades, atuando de forma direta na recepgéo e no
financeiro durante a reestruturagao das equipes.

Paralelamente, assumi a gestdo de compras do grupo (trés unidades), estruturando processos
anteriormente desorganizados e sem padréo.

Atuei com foco em organizagéao, padronizagao de rotinas e entregas assertivas, construindo solugdes de
forma colaborativa com as equipes locais. Minha atuagdo buscou respeitar os limites e ritmos de um
ambiente ainda em adaptacdo, mantendo estabilidade operacional mesmo diante de limitagdes de
estrutura.

Essa atuagado ocorreu em um momento de transigdo do grupo, com alto grau de urgéncia e auséncia de
estrutura formal, o que demandou agilidade para manter o funcionamento da unidade até a
reorganizacao definitiva do quadro. Por se tratar de um ambiente em fase de reestruturagdo, nédo ha
garantia de continuidade das rotinas implantadas.

AMITY PET CARE
GERENTE DE OPERAGOES (JUL/23 - FEV/25)

Conduzi uma reestruturagao operacional que elevou a eficiéncia da Clinica, resultando em um aumento
significativo na satisfacéo dos clientes e na qualidade do atendimento.

Integrei praticas de gestdo de Tl com as necessidades especificas do setor veterinario, otimizando
processos e implementando novas tecnologias que melhoraram a produtividade e reduziram custos
operacionais.

Desenvolvi e implementei campanhas de marketing direcionadas, em parceria com as liderangas
clinicas e recepgéo, que ndo apenas aumentaram a base de clientes, mas também fortaleceram a
fidelizagéo e consolidaram a reputagéao do hospital.

Essas agOes se mantiveram em pratica apés minha saida, reforgcando a consolidagdo da cultura de
fidelizagdo e melhoria continua do atendimento.
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ENGINEERING DO BRASIL S/A
DELIVERY MANAGER (FEV/22 a MAI/23)

Atuei como ponto focal para clientes de grande porte, garantindo a entrega de projetos complexos com
alto nivel de satisfagdo. Minha abordagem proativa e orientada a resultados contribuiu para a renovagéao
de contratos e a identificagdo de novas oportunidades de negécios.

Coordenei times multidisciplinares, assegurando a execugao eficiente de projetos dentro dos prazos e
orgamentos estabelecidos. Minha habilidade em integrar diferentes areas de conhecimento foi crucial
para o sucesso das entregas.

Participei ativamente da definicdo de estratégias de vendas e gestao financeira, resultando em um
crescimento significativo na receita da empresa durante o periodo de atuacgéao.

CLARANET + MANDIC S/A
GER. VENDAS e SUCESSO DO CLIENTE (FEV/20 a FEV.22)

Conduzi o ciclo completo de vendas consultivas para solugdes de Tl, desde a prospecgdo até o
fechamento de contratos, alcangando resultados expressivos na expansao da carteira de clientes e na
retencéo de contratos estratégicos.

Criei e implementei planos de agao personalizados para retencéo e fidelizagéo de clientes, baseados em
analises estratégicas e feedbacks continuos. Essa abordagem aumentou a satisfagdo do cliente e gerou
novas oportunidades de upsell e cross-sell.

Lideranca e desenvolvimento de uma equipe dedicada ao sucesso do cliente, promovendo um ambiente
de alta performance e alinhamento com os objetivos estratégicos da empresa.

TIVIT S/A
SERVICE DELIVERY MANAGER (SET/12 - FEV/19)

Gerenciei contratos de servigos de Tl com foco em SLA/KPI, garantindo a exceléncia operacional e o
cumprimento rigoroso dos prazos e orgamentos. Minha gestdo proativa resultou em altas taxas de
satisfagéo e renovacgao de contratos.

Implementei processos de governanga que melhoraram a eficiéncia e reduziram custos, ao mesmo
tempo em que asseguravam a conformidade com as melhores praticas da industria.

Atuei como a principal interface entre clientes e equipes técnicas, garantindo que as expectativas dos
clientes fossem superadas e que novas oportunidades de negdcios fossem identificadas e exploradas.

AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
SUPERVISORA DE FATURAMENTO (MAI/04 — SET/12)

Supervisionando uma equipe de 23 profissionais, implantei processos que elevaram a qualidade do
atendimento e a eficiéncia operacional, resultando em melhorias significativas nos indicadores de
desempenho.

Lideranga na implantagéo e padronizagédo de processos no Sistema de Gestdo Hospitalar WPD, o que
resultou em uma melhor gestdo de recursos e maior precisao nas operagdes de faturamento.

Promovi a capacitagdo continua da equipe, garantindo a transferéncia de conhecimento e a adaptagéao a
novas tecnologias e procedimentos, o que contribuiu para a exceléncia no desempenho e satisfagdo dos
clientes.



FORMAGAO ACADEMICA

. Pés MBA em Gestao de Clinicas Veterinarias - Famesp — Faculdade Método de Sao Paulo — 2025 -
2025 (Concluido)
. MBA em Gestéo de Clinicas Veterinarias - Famesp - Faculdade Método de Sao Paulo — 2024 - 2025
(Concluido)
. Graduagdo em Medicina Veterinaria - Anhanguera Educacional - 2019 - 2020 (Interrompido)
(interrompida por decisao estratégica, ao assumir responsabilidades gerenciais no setor veterinario)
. Poés-graduagdo com énfase em Finangas e Controladoria - Anhanguera Educacional - 2007 — 2009
(Concluido)
U Bacharel em Ciéncias da Computagdo - Universidade Metodista de Sado Paulo - 1998 - 2001
(Concluido)
o Competéncias Técnicas:
o Gestao de Operacgdes Multissetoriais
o Compras Estratégicas e Controle de Estoques
o Organizacao de Rotinas e Padronizagao de Processos
o Gestao de Atendimento e Relacionamento com o Cliente
o Administragcao Financeira e Apoio a Governanga
o Experiéncia com Excel Avangado e Sistemas de Gestéo
. Competéncias Comportamentais:
o Lideranga estruturante
o Resiliéncia e adaptabilidade
o Comunicacgéo clara e objetiva
o Organizagao e disciplina operacional
o Visao estratégica com foco em execugao
o Comprometimento com entrega e melhoria continua



